RUBTILER

Drodzy Klienci,

Dziekujemy za okazane zaufanie i wybdr Produktow z naszej oferty.
Zapewniamy Panstwa, Ze przyktadamy szczegdlng wage do jakosci
oferowanych przez nas Produktdow. Dzieki temu oddajemy w Paristwa rece
Produkty spetniajgce najwyzsze normy i wymagania, co bezposrednio wptywa
na ich dtugotrwate i bezproblemowe uzytkowanie. Gratulujemy doskonatego
wyboru.

W trosce o Paristwa petng satysfakcje, prosimy o zapoznanie sie z zasadami
prawidtowego uZytkowania oferowanych przez nas Produktow. Zachecamy
rowniez do doktadnego przeczytania warunkdw niniejszej Gwarancji, a takze
instrukcji montazu Produktow z naszej oferty oraz sposobdw ich konserwacji
i czyszczenia. Zastosowanie sie do naszych rad pozwoli Paristwu cieszyc¢ sie
najwyzszq jakoscig naszych Produktdw nie tylko w czasie trwania Gwarancji,
ale przez wiele nastepnych lat.

Zespot Grupy Vinderen
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Karta gwarancyjna
Warunki gwarancji

1. Obowiagzujacy Okres Gwarancyjny

Firma Vinderen Sp. z 0.0. (zwana dalej Gwarantem) z siedzibg przy ul. Jutrzenki 177 w Warszawie 02-231, w Polsce, udziela
gwarancji na oferowane Produkty marki RUBTILER na okres 24 miesiecy. Czas trwania gwarancji liczony jest od daty zakupu
Produktu, potwierdzonego dokumentem sprzedazy, wydanym przez sprzedawce. W razie wymiany lub naprawy rzeczy lub jej czesci
gwarancja nie ulega wydtuzeniu. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu rekojmi jest wytgczona.

II. Zasady i Warunki Udzielania Ochrony Gwarancyjnej

Zasady i warunki udzielania gwarancji s zgodne z obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa. Niniejsza gwarancja nie ogranicza
w zaden sposéb, nie zawiesza ani nie wytgcza uprawnien Nabywcy w stosunku do Sprzedawcy z tytutu roszczen kontraktowych oraz
ustawowych. Gwarancja to dodatkowe swiadczenie na mocy, ktérej Nabywca uzyskuje uprawnienia inne niz prawa konsumenckie
wynikajace z ustawy. Nabywca moze wykonywaé swoje prawa wynikajgce z rekojmi za wady Produktu niezaleznie od praw
przystugujacych mu na podstawie udzielonej gwarancji. Gwarancja pozostaje bez wptywu na odpowiedzialnos$¢ sprzedajacego
wynikajaca z rekojmi za wady. Jednakze w razie wykonywania przez kupujgcego uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia
odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkdéw wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

Firma Vinderen Sp. z 0.0. udziela 24 miesiecznej gwarancji na zasadach i warunkach nizej okreslonych:

1. Gwarancja obejmuje wszystkie Produkty sprzedawane pod markg RUBTILER na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zakupione
od 1 stycznia 2020 roku.
2. Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku nie zastosowania sie do zapisow Warunkdéw Gwarancji niniejszej Karty Gwarancyjnej

i zapisow ,,Zalecenia Producenta” Produktu.

Gwarant zapewnia jakos$¢ i parametry Produktow zgodnie z normg PN-EN 1176 oraz PN-EN 1177.

Przedmiotem gwarancji jest wierzchnia strona produktu, spod maty/ptyty nie podlega gwarancji i reklamacji.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w punkcie zakupu Produktu.

Uprawnionym do zgtaszania reklamacji jest wytgcznie rzeczywisty Nabywca Produktu.

Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonac niezwtocznie po ujawnieniu wady Produktu, jednak nie pdzniej niz 1 miesigc od

momentu jej stwierdzenia.

8. Podstawag do wszczecia procedury reklamacyjnej jest ztozenie w punkcie zakupu Produktu, kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego zawierajgcego:

o dane osobowe Nabywcy (imie i nazwisko, adres Nabywcy, adres montazu Produktu, tel. kontaktowy, e-mail),

o dokument, potwierdzajgcy date pierwotnego zakupu wydany przez sprzedawce,

o wypetnionej Karty Gwarancyjnej z pieczatka sprzedawcy,
(Karta Gwarancyjna dostepna jest na stronie internetowej www.rubtiler.com),

o w przypadku, gdy reklamacja dotyczy ujawnionej wady Produktu, nalezy poza szczegdétowym opisem stwierdzonej
wady, zawierajgcym okolicznosci jej ujawnienia dodatkowo dostarczy¢ zdjecia przedmiotu reklamaciji,

o rachunki pozwalajace ustali¢ producenta i rodzaj materiatéw uzytych do montazu,

o rachunki lub umowy pozwalajgce zidentyfikowaé wykonawce robét montazowych. Ich brak bedzie traktowany, jako
montaz witasny.

9. Czas rozpatrzenia prawidtowo dokonanego i kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego wynosi 14 dni kalendarzowych,
liczonych od daty rejestracji reklamacji w punkcie zakupu Produktu.

10.  Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych z wada badz
sposobem eksploatacji Produktu, Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich danych, a takze w razie potrzeby okazac
lub udostepnic¢ Produkt w celu weryfikacji zasadnosci reklamacji i roszczen gwarancyjnych.

11.  Brak zgody na wykonanie ww. czynnosci w miejscu jego uzytkowania lub warunkéw, w jakich jest on uzytkowany lub
odmowa przedstawienia dodatkowych informacji, zwigzanych z zaistnieniem wady, skutkuje nieuwzglednieniem
roszczenia reklamacyjnego z gwarancji i jego oddaleniem, jako nieuzasadnionego.

12. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie.

13. O sposobie zrealizowania reklamacji decyduje Gwarant, z tym, ze wymiana produktu na nowy, wolny od wad moze nastgpic¢
jedynie w przypadku stwierdzenia wady fabrycznej Produktu niemozliwej do usuniecia.

14. W ramach niniejszej gwarancji i przez caty okres jej obowigzywania, na podstawie zasadnej reklamacji, Gwarant zobowigzuje
sie dokonac¢ w nastepujgcej kolejnosci: usuniecia wady lub naprawy Produktu albo jego czesci, a w razie braku powyzszej
mozliwosci — wymiany Produktu (lub jego czesci) na nowy, wolny od wad oraz do pokrycia uzasadnionych kosztéw
usuniecia wady.

15.  Zwrot gotéwki mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu, w ktérym dokonano zakupu Produktu, po uprzednim
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dokonaniu zwrotu Produktu przez Nabywce.

W przypadku uznania reklamacji ujawnione niezgodnosci zostang usuniete w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty
uwzglednienia reklamacji.

W wyjgtkowych przypadkach termin ten moze by¢ wydtuzony, jezeli spetnienie zgdania Nabywcy nie jest mozliwe z powodu
braku stanu magazynowego dla reklamowanego Produktu, co wigze sie z jego wyprodukowaniem.

W przypadku koniecznosci zwrotu Produktu lub udostepnienia go w celu zbadania, warunkiem przyjecia Produktu do
reklamacji jest jego zapakowanie i zabezpieczenie przed uszkodzeniem przez Nabywce. Reklamowany Produkt powinien
by¢ utozony i zabezpieczony na palecie tak, aby podczas transportu i przetadunku nie ulegt przemieszczeniu.

Wszelkie wadliwe Produkty, ktdrych wymiany dokonano w ramach gwarancji, stajg sie wtasnoscig Gwaranta.

Jakikolwiek dokument wystawiany przy okazji odsprzedazy Produktu uzywanego, nie jest dokumentem potwierdzajagcym
uprawnienia gwarancyjne.

II1. Ograniczenia i Wylaczenia Gwarancji

Gwarancji nie podlegaja:

1.

o

10.

11.

12.
13.

Gwarancja dotyczy wierzchniej strony nawierzchni z ptyt gumowych utozonych na podbudowie z kruszyw lub podbudowie
twardej (betonie, asfalcie, ceramice, drewnie).

Uszkodzenia wynikajgce ze nieprzewidywalnych zdarzen losowych (pozar, zalanie, powddz, itp.)

Uszkodzenia Produktu powstate w wyniku niewtasciwego montazu, zastosowania niewtasciwych srodkow do pielegnacji (
m.in. posypywanie srodkami chemicznymi lub solg), a takze zapraw klejowych.

Uszkodzenia wynikajgce z montazu i eksploatacji Produktu w warunkach lub w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem i
witasciwosciami.

Uszkodzenia powstate na skutek naturalnych zanieczyszczen — np. piasek, mech.

Uszkodzenia mechaniczne Produktu powstate w wyniku uzytkowania przez Nabywce.

Ukryte (produkcyjne) wady materiatu, zgtoszone do Gwaranta w czasie obowigzywania gwarancji, ktére powodujg
przy$pieszone zuzywanie sie produktu. W odniesieniu do dtugosci, szerokosci oraz masy tolerancje +/- 1,5 % s3
dopuszczalne, wzgledem grubosci tolerancja wynosi +/-2 mm. Moze podlegaé zmianom, w zaleznosci od miejsca
zastosowania, srodowiska i wptywu czynnikdw zewnetrznych w okresie uzytkowania. Stosowanie Produktow lub
przechowywanie ich w trwale wilgotnym srodowisku moze powodowac zmiany ksztattu, wymiaréw, rozwoju alg lub
podobnych zjawisk jako wynikéw wilgoci. Integralne stalowe elementy w Produktach nie podlegajg gwarancji.

Drobne réznice w kolorystyce zakupionego Produktu w odniesieniu do koloréw prezentowanych na prébce materiatowej
lub wzoru, co zalezne jest od konkretnej partii produkcyjnej. Zmiany barwy, ktére naturalnie zachodzg w Produktach i sg
efektem nieuniknionego procesu starzenia. Gwarancja nie obejmuje zmian koloru nawierzchni EPDM pod wptywem
dziatania zmiennych warunkéw atmosferycznych promieni UV, zanieczyszczern mechanicznych (pyty) i nie jest uwazana za
wade materiatu. Dotyczy to szczegdlnie jasnych koloréw jak np. z6tty czy szary. UWAGA! Prezentowana paleta kolorow
RAL nie jest wiernym odzwierciedleniem prawdziwych préobek kolorystycznych.

Gwarancji nie obejmuje zmiany tonacji koloru nawierzchni barwionych wynikajgcych z naturalnego $cierania warstwy
barwionej ziarenek granulatu gumowego znajdujgcego sie na powierzchni gornej ptyt stykajgcej sie z obuwiem lub ciatem
uzytkownika.

Ptyty w okresie uzytkowania mogg ulega¢ skurczeniu, a w dfuzszym okresie niewielkim odksztatceniom w naroznikach, co
jest naturalnym objawem starzenia sie materiatu

Roszczen odszkodowawczych ani roszczen o zadosc¢uczynienie z tytutu poniesionych dodatkowych kosztéw oraz niewygody
zwigzanych ze sktadaniem zgtoszenia reklamacyjnego. Jakichkolwiek utraconych korzysci lub innych uszczerbkéw na
majatku tj.: straty finansowe, utracone zyski, dochody, spodziewane oszczednosci, itp.

Wady, o ktérych Nabywca wiedziat w momencie zawierania umowy lub oceniajgc rozsgdnie powinien wiedziec.

Innych uszkodzen, strat oraz obrazen spowodowanych bezposrednio lub posrednio wadg tkwigcg w Produkcie.

Kod Produktu:

) ﬂeczeé Sprzedawcy: \

Nazwa Produktu:

Data Sprzedazy:

€

Nr Dokumentu Sprzedazy:

€

Czytelny Podpis Nabywcy: \ /
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